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INFORMATIVA AI SENSI DELL'ART. 13 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 

Trattamento di dati personali mediante sistemi di intelligenza artificiale 

Reg. (UE) 2016/679 – Reg. (UE) 2024/1689 – L. 132/2025 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

MAJANI 1796 SPA con sede legale in CRESPELLANO, VIA G. BRODOLINI 16, P. IVA 02691991208, e-mail 
info@majani.com, PEC amministrazione@pec.majani.com, in qualità di Titolare del trattamento. 

2. FINALITÀ 

I dati personali raccolti nell'ambito del rapporto contrattuale, compresi quelli trattati mediante sistemi di 
intelligenza artificiale (IA), sono utilizzati per: 

• Esecuzione del contratto: gestione delle attività operative, analisi di documenti, predisposizione di bozze, sintesi 
e supporto redazionale; 

• Supporto all'attività: impiego di strumenti di IA come ausilio operativo per attività strumentali, di pianificazione e 
di controllo qualità; 

• Obblighi legali: adempimento degli obblighi normativi, fiscali e contabili applicabili. 

3. BASI GIURIDICHE 

• Art. 6.1.b GDPR — esecuzione del contratto: per i trattamenti mediante IA oggettivamente necessari 
all'erogazione del servizio richiesto dal cliente; 

• Art. 6.1.f GDPR — legittimo interesse: per l'impiego degli strumenti di IA come ausilio operativo ad attività 
strumentali, di pianificazione e di controllo qualità, nonché per i log e i metadati tecnici generati dall'utilizzo degli 
strumenti, a fini di sicurezza informatica e tracciabilità. Il relativo test di bilanciamento è stato effettuato ed è 
disponibile su richiesta; 

• Art. 6.1.c GDPR — adempimento di obblighi legali. 

I sistemi di intelligenza artificiale non sono impiegati per il trattamento di categorie particolari di dati 
personali (art. 9 GDPR) né di dati relativi a condanne penali e reati (art. 10 GDPR). Ove un'esigenza specifica 
lo rendesse necessario, il trattamento sarà preventivamente autorizzato, fondato su idonea base giuridica ai 
sensi dell'art. 9, par. 2, GDPR e documentato nel Registro delle attività di trattamento prima dell'avvio. 

4. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO E USO DELL'IA 

Il Titolare si avvale di strumenti di intelligenza artificiale come supporto operativo, in conformità alla Policy 
sull'uso dell'intelligenza artificiale adottata e all'obbligo di trasparenza di cui all'art. 13 della L. 132/2025. In 
particolare: 

• Strumento di supporto: i sistemi costituiscono ausilio operativo; giudizio e responsabilità restano in capo al 
personale qualificato; 

• Supervisione umana: ogni output è verificato prima di qualsiasi utilizzo esterno; 
• Minimizzazione: i dati inseriti nei sistemi sono limitati a quanto necessario, preferibilmente in forma anonima o 

pseudonimizzata; una lista di esclusione interna vieta in ogni caso l'inserimento delle categorie di dati più 
sensibili; 

• Assenza di decisioni automatizzate: i sistemi non producono decisioni con effetti giuridici o parimenti significativi 
(art. 22 GDPR); 
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• Classificazione ai sensi dell'AI Act: sulla base della valutazione condotta dal Titolare, gli strumenti impiegati — 
nelle modalità di utilizzo adottate — non rientrano nelle pratiche vietate dall'art. 5 né negli ambiti ad alto rischio 
dell'Allegato III del Reg. (UE) 2024/1689. La classificazione è documentata dal Titolare e riesaminata a ogni 
variazione. 
 

Fornitori di servizi di IA 

Gli strumenti sono utilizzati esclusivamente nelle versioni aziendali per le quali il Titolare ha 
sottoscritto un accordo sul trattamento dei dati ai sensi dell'art. 28 GDPR, che esclude l'utilizzo 
dei dati per l'addestramento dei modelli. I dati sono elaborati sulle infrastrutture cloud dei 
fornitori, con residenza dei dati nell'Unione europea ove contrattualmente prevista; i 
trasferimenti verso Paesi terzi sono assistiti dalle clausole contrattuali tipo adottate dalla 
Commissione europea o da altro meccanismo di trasferimento ai sensi degli artt. 45-46 GDPR (es. 
decisione di adeguatezza, incluso l'EU-US Data Privacy Framework ove applicabile). L'elenco 
aggiornato degli strumenti in uso, delle versioni, dei relativi accordi e delle configurazioni di 
residenza dei dati è mantenuto dal Titolare e reso disponibile all'interessato su richiesta. 

 

5. DATI TRATTATI 

I dati trattati mediante strumenti di IA possono includere dati anagrafici, identificativi e di contatto, dati 
contrattuali e commerciali, nonché i contenuti dei documenti e delle comunicazioni oggetto di elaborazione, 
nei limiti di cui alla sez. 4 e con esclusione delle categorie di dati indicate alla sez. 3. 

6. COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE 

• Personale autorizzato del Titolare ai sensi dell'art. 29 GDPR e dell'art. 2-quaterdecies del D.Lgs. 196/2003; 
• Fornitori di servizi di IA e di servizi informatici, designati responsabili del trattamento ex art. 28 GDPR con divieto 

di riutilizzo dei dati per l'addestramento dei modelli; 

• Consulenti e professionisti che assistono il Titolare; 

• Autorità giudiziarie o amministrative, ove richiesto dalla legge. 

I dati non sono diffusi a soggetti indeterminati. 

7. TRASFERIMENTI VERSO PAESI TERZI 

Ove i fornitori operino, in tutto o in parte, al di fuori dello Spazio economico europeo, il trasferimento è 
assistito dalle clausole contrattuali tipo adottate dalla Commissione europea ai sensi dell'art. 46, par. 2, lett. 
c) GDPR, previa valutazione dell'impatto del trasferimento, ovvero da una decisione di adeguatezza ai sensi 
dell'art. 45 GDPR (incluso l'EU-US Data Privacy Framework ove il fornitore sia certificato), con residenza dei 
dati nell'Unione ove contrattualmente prevista. Copia delle garanzie è disponibile su richiesta. 

8. CONSERVAZIONE 

I dati sono conservati per il tempo necessario alle finalità indicate e comunque non oltre i termini di legge 
applicabili al rapporto contrattuale. Quanto ai dati generati dagli strumenti di intelligenza artificiale: 

• Log tecnici lato fornitore: conservati dal fornitore per il periodo contrattualmente definito, di norma 30-90 
giorni, trascorsi i quali sono cancellati. Il Titolare non esercita controllo diretto su tali registrazioni. 
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• Log di accesso degli amministratori di sistema lato Titolare: conservati per un periodo non inferiore a 6 mesi, in 
conformità al provvedimento del Garante in materia di Amministratori di sistema (27 novembre 2008); il Titolare 
può conservarli più a lungo ove esigenze documentate di sicurezza informatica lo richiedano, annotandone la 
motivazione nel Registro delle attività di trattamento (art. 30 GDPR). 

• Altri log di accesso e audit trail lato Titolare: conservati per il solo tempo necessario, in applicazione del principio 
di minimizzazione (art. 5.1.e GDPR). 

• Contenuti di prompt e output: non conservati dal Titolare oltre il tempo necessario all'attività operativa; gli 
elaborati utili confluiscono nei sistemi documentali aziendali e seguono i termini previsti per la categoria 
documentale di appartenenza. 

9. DIRITTI DELL'INTERESSATO E RECLAMO 

L'interessato può esercitare i diritti di cui agli artt. 15-22 GDPR — accesso, rettifica, cancellazione, 
limitazione, portabilità, opposizione ai trattamenti fondati sul legittimo interesse, diritto di non essere 
sottoposto a decisioni interamente automatizzate — scrivendo a [e-mail o PEC del Titolare] o al DPO 
all'indirizzo [e-mail DPO]. È fatto salvo il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati 
personali (www.garanteprivacy.it) o all'autorità di controllo competente. 

10. CONFERIMENTO DEI DATI 

Il conferimento dei dati indicati nella presente informativa costituisce un requisito necessario per la 
conclusione e l'esecuzione del contratto. Il mancato conferimento comporta l'impossibilità di instaurare il 
rapporto o di erogare il servizio richiesto. L'impiego di strumenti di IA non comporta per il cliente alcun 
ulteriore obbligo di conferimento oltre a quanto necessario per il servizio. 

11. PRESA VISIONE 

Facoltativa ove l'informativa sia consegnata quale allegato contrattuale o pubblicata su fonti accessibili al 
cliente. 

Luogo e data  ____________________          Timbro e Firma  ____________________ 

 


